Deze organisaties gingen u voor:

FloraHolland: interne campagne

FloraHolland is de grootste bloemenveiling ter wereld. De directie is van mening

@ FloraHolland dat in deze moderne organisatie geen ruimte is voor laaggeletterdheid op de

werkvloer. Daarom ondertekende de directeur een convenant en deelde hij

folders uit op de werkvloer. In de Week van de Alfabetisering startte FloraHolland een grootschalige wervingscampagne
om medewerkers te wijzen op de mogelijkheden van een cursus lezen en schrijven.

Doel: Laaggeletterdheid op de werkvloer met honderd procent terugdringen en uitvoering geven aan de
cao-afspraak om laaggeletterdheid te bestrijden.

Resultaat: ~ Werknemers maken minder fouten doordat pakbonnen beter gelezen worden.

Website:  floraholland.nl

Stam + de Koning: bouwvakkers doen leestest

stam+de I(oning Als eerste bouwbedrijf in Nederland heeft Stam + de Koning Bouw de lees-

N, vaardigheid van alle medewerkers laten meten. Het Eindhovense bouwbedrijf

? biedt vervolgens de medewerkers gerichte scholing aan. Directeur Johan
Migchels gaf de aftrap door als eerste zijn leesvaardigheid te laten testen.

Doel: Leesvaardigheid van medewerkers verbeteren voor meer veiligheid op de werkplek.

Resultaat: ~ Minder bedrijfsongevallen doordat veiligheidsvoorschriften beter gelezen worden.
Website:  stamendekoning.nl, diedame.nl, oogvoorlezen.nl

CSU: afspraken op papier

c Schoonmaakbedrijf CSU heeft samen met de vakbond CNV een convenant
v gesloten om structurele hulp te bieden bij laaggeletterdheid onder mede-
c s werkers. CSU vindt dat goed kunnen lezen en schrijven een randvoorwaarde is

voor een gezonde en duurzame samenleving en bijdraagt aan de persoonlijke
ontwikkeling van medewerkers.

Doel: Het aantal medewerkers dat niet kan lezen en schrijven

met zestig procent terugdringen in 2015.
Resultaat:  Meer tevreden klanten doordat werkinstructies beter begrepen worden.
Website:  csu.nl

Wilt u het gehele startpakket Taalkracht voor bedrijven ontvangen? Bestel het pakket op www.taalwerkt.nl of bel 070 - 302 26 60
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Wanneer uw medewerkers moeite hebben met lezen en schrijven, is dat nadelig voor de bedrijfsvoering.
In Engeland is aangetoond dat laaggeletterdheid zelfs leidt tot verlies:

“For companies employing 1000 people or more, it has been estimated that poor basic skills could cost as much as 500,000

"

pounds per year in lower productivity’.

Laat als managementteam duidelijk zien dat u de aanpak van laaggeletterdheid belangrijk vindt. Zet het onderwerp
hoog op de agenda en maak een afdeling verantwoordelijk voor de aanpak van laaggeletterdheid. Er zijn
verschillende redenen waarom het aanpakken van laaggeletterdheid van groot belang is voor uw organisatie.

n Meer efficiéntie

Veel laaggeletterden zijn erg bedreven in het verbergen van hun beperkte lees- en schrijfvaardigheden.
Ze stellen taken uit en gebruiken regelmatig smoezen. Door te investeren in de ontwikkeling van uw mede-
werkers neemt hun zelfvertrouwen toe. Tevens zal hun ambitie om zich nieuwe vakkennis eigen te maken, groeien.
Medewerkers benutten hun capaciteiten beter. Uw organisatie functioneert daardoor efficiénter.

E Flexibeler inzetbare medewerkers

Investeren in de lees- en schrijfvaardigheden binnen uw bedrijf zorgt voor beter opgeleide medewerkers. Zij
zijn beter in staat om verschillende werkzaamheden te verrichten. Ze zijn flexibeler inzetbaar en kunnen u helpen
om gaten in het personeelsbestand op te vangen.

H Hogere productiviteit

Laat aan uw medewerkers zien dat u ze graag wilt helpen. Maak als directie kenbaar aan uw medewerkers
dat u laaggeletterdheid binnen uw organisatie aanpakt door scholing aan te bieden. Het bestrijden van
laaggeletterdheid heeft een positieve invloed op het functioneren van uw organisatie. Geletterdheid komt de
productiviteit ten goede.

ﬂ Minder kosten

Het aanpakken van laaggeletterdheid vergt een investering in tijd en geld. Maar deze investering levert uw
organisatie veel voordelen op. Op de korte en op de lange termijn leidt het aanpakken van laaggeletterdheid
tot kostenbesparingen. Bijvoorbeeld door een daling in het ziekteverzuim en medewerkers die flexibeler
inzetbaar zijn.

E Grotere veiligheid op de werkvloer

Laaggeletterdheid leidt tot onnodige veiligheidsrisico’s binnen uw bedrijf. Medewerkers die over
beperkte leesvaardigheden beschikken, kunnen de veiligheidsvoorschriften en -instructies niet goed lezen.
Het aanbieden van een lees- en schrijfcursus en het gebruik van tekeningen en pictogrammen vergroot de
veiligheid op de werkvloer.

2K. Ananiadou, A. Jenkins and A.Wolf, The benefits to employers of raising workforce basic skills levels: a review of the literature. National Research and
Development Centre for Adult Literacy and Numeracy, University of London, 2003.

B Aanpakin beleid opnemen

Neem de aanpak van laaggeletterdheid op in uw beleidsplannen. Maak een afdeling (zoals de afdeling hr,
communicatie of mvo) verantwoordelijk voor de aanpak en communiceer dit binnen uw organisatie. Door de
aanpak vast te leggen geeft u de betreffende afdeling sturing. Er ontstaat continuiteit in de aanpak. Op de website
taalwerkt.nl vindt u een voorbeeld plan van aanpak.

B Bespreekbaar maken

Voor veel mensen is het bestaan van laaggeletterdheid en de omvang van het probleem onbekend. Om
laaggeletterdheid intern bespreekbaar te maken, is het belangrijk dat uw medewerkers zich bewust zijn van de
omvang van het probleem in uw organisatie. Zet het onderwerp op de agenda tijdens uw overleg.

H Commitment uitdragen

Een structurele aanpak van laaggeletterdheid binnen uw bedrijf kan alleen slagen wanneer de gehele organisatie
die onderschrijft. Hiervoor is het onontbeerlijk dat u als directielid commitment uitdraagt. U kunt ervoor zorgen dat
de aanpak van laaggeletterdheid binnen uw bedrijf op de agenda komt. Op de website taalwerkt.nl vindt u een
presentatie die u kunt gebruiken om het gehele managementteam te overtuigen. Tevens vindt u er interviews
met Ronald van Zetten, directievoorzitter van HEMA en Harry Hendriks, directievoorzitter van Philips Nederland,

over de aanpak van laaggeletterdheid binnen hun organisatie.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU <FEFF>
    /NLD <FEFF>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [14172.000 14172.000]
>> setpagedevice


