HEMA: persoonlijke benadering

HEMA benaderde haar laaggeletterde medewerkers persoonlijk door een
informatiestand in de hal te plaatsen en alle medewerkers persoonlijk aan te
spreken. Door deze aanpak maakte zij het gemakkelijker voor medewerkers

om zich aan te melden voor een cursus lezen en schrijven.

Doel: Meer inschrijvingen voor de cursus lezen en schrijven of de training Nederlands op de werkvloer.
Resultaat: Werknemers krijgen meer zelfvertrouwen doordat ze de Nederlandse taal beter beheersen.

Website: hema.nl

Tempo-Team: mailactie levert nieuwe cursisten op

Tempo-Team is al geruime tijd actief in het bestrijden van laaggeletterdheid onder

tempo‘team haar flexwerkers en sollicitanten. Intercedenten hebben een signalerende rol

en volgden workshops over het herkennen van laaggeletterdheid. Tempo-Team

hield een grootschalige briefactie onder 760 ingeschreven kandidaten en werkenden waarbij een cursus lezen en
schrijven werd aangeboden. De drempel om via een brief te reageren bleek minder hoog.

Doel: Inzetbaarheid van flexwerkers bevorderen.
Resultaat:  Flexwerkers kunnen gemakkelijker aan het werk bij opdrachtgevers.

Website:  tempo-team.nl

KLM: cursus Taal op de werkvloer

KLM zette laaggeletterdheid na een bijeenkomst over professionalisering van

KLV

gevenden kunnen de medewerkers stimuleren om zich aan te melden voor de cursus Taal op de werkvloer via het

human resources op de kaart. KLM ontwikkelde een op maat gemaakte
herkenningswijzer en bood workshops herkennen en doorverwijzen aan voor

leidinggevenden in de bagagekelder en op het bagageplatform. Leiding-
Schiphol College.
Doel: Meer aanmeldingen voor de cursus Taal op de werkvloer via het Schiphol College.

Resultaat: Leidinggevenden hebben meer begrip voor laaggeletterde werknemers.
Website:  klm.com
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Uw medewerkers verwerken dagelijks een grote hoeveelheid schriftelijke informatie. Zij dienen daarom over
voldoende lees- en schrijfvaardigheden te beschikken. Juist de human resource afdeling heeft hiermee te maken.
Laaggeletterde medewerkers hebben moeite met het lezen en begrijpen van contracten, cao-afspraken,
nieuwsbrieven, werkroosters en beoordelingsformulieren. Door de aanpak van laaggeletterdheid op te nemen in
het takenpakket van de hr-afdeling, geniet uw bedrijf verschillende voordelen.

n Minder stress
Laaggeletterde medewerkers kampen met stress. Een ontspannen werknemer presteert beter op de
werkvloer. Maak laaggeletterdheid bespreekbaar zodat het taboe verdwijnt. Als laaggeletterde medewerkers zich
niet schamen, hoeven zij hun creativiteit niet langer te gebruiken voor het verbergen van hun beperkte lees- en
schrijfvaardigheden.

ﬂ Lager ziekteverzuim

Pak laaggeletterdheid aan om de voldoening van uw medewerkers in hun werk te vergroten. Geletterde
medewerkers voelen zich meer gewaardeerd en hebben het idee dat zij iets toevoegen aan het bedrijf. Uit
onderzoek blijkt dat medewerkers met minder stress en meer motivatie zich minder vaak ziek melden. De daling

van het ziekteverzuim leidt tot kostenbesparingen.

H Meer motivatie

Medewerkers met beperkte lees- en schrijfvaardigheden worden belemmerd in hun functioneren op de
werkvloer en in hun professionele ontwikkeling. Zij hebben vaak moeite met e-mailen, rapporteren en met
praktische zaken als het lezen van een aankondiging op intranet. Het aanpakken van laaggeletterdheid zorgt ervoor

dat medewerkers zelfstandiger kunnen werken. Hun eigenwaarde, werkplezier en motivatie nemen toe.

ﬂ Duurzame inzetbaarheid

Lezen, schrijven en rekenen zijn basisvaardigheden die het fundament vormen om duurzaam te kunnen
participeren. Voor een bedrijf is het natuurlijk belangrijk dat alle werkzaamheden opgepakt worden, maar ook om
medewerkers in dienst te houden. Door cursussen aan te bieden kampt uw bedrijf minder met verloop en kunnen

uw medewerkers groeien waardoor ze flexibeler inzetbaar zijn.

E Toename veiligheid

Laaggeletterdheid leidt tot onnodige risico’s voor de veiligheid binnen uw bedrijf. Niet alleen voor uw
medewerkers, maar ook voor leveranciers en klanten. Personen met een beperkte leesvaardigheid kunnen
veiligheidsinstructies niet goed lezen. Vaak zijn zij afhankelijk van collega’s. Het gebruik van leesbare teksten, korte
woorden, herkenbare tekeningen en pictogrammen maken veiligheidsinstructies en bewegwijzering begrijpelijk.
Toegankelijke informatie verkleint veiligheidsrisico’s.

B Cursus aanbieden

Bied een cursus lezen en schrijven aan. Maak het voor uw laaggeletterde medewerkers aantrekkelijk om hieraan
deel te nemen. Neem contact op met een regionaal opleidingscentrum (roc) in de buurt of een particuliere
taalaanbieder om de mogelijkheden te bespreken. Om uw medewerkers extra te stimuleren kunt u werktijd

beschikbaar stellen voor scholing.

B Gesprek aangaan

Ga het gesprek aan met uw medewerkers om erachter te komen of zij moeite hebben met lezen en schrijven.
Stel de persoon tijdens een sollicitatie- of beoordelingsgesprek op zijn gemak door te vertellen dat er veel mensen
zijn met hetzelfde probleem. Overtuig hen dat er iets aan te doen is door middel van speciale cursussen voor
volwassenen en dat deelname aan een cursus leidt tot meer zelfstandigheid. Op de website taalwerkt.nl vindt
u een taalscan en een gespreksleidraad. Dit zijn twee handige instrumenten die u kunnen helpen om laag-
geletterdheid bespreekbaar te maken.

B Leidinggevenden trainen
De e-learningmodule, die u vindt op de website taalwerkt.nl, biedt handvatten voor het herkennen en
doorverwijzen van laaggeletterde medewerkers. Gebruik deze module ook om leidinggevenden te trainen in het

herkennen en doorverwijzen.

B Bewustwording creéren

Creéer bewustwording binnen uw bedrijf door het onderwerp regelmatig te agenderen. Maak laaggeletterdheid
bespreekbaar tijdens vergaderingen en overleg met medewerkers. Geef aan dat uw bedrijf dit probleem aanpakt
en maak duidelijk welke mogelijkheden u uw medewerkers biedt. Verspreid onder alle afdelingen van uw bedrijf
een op maat gemaakte herkenningswijzer (boekenlegger met tips over het herkennen van laaggeletterdheid) om
laaggeletterdheid onder de eigen medewerkers te herkennen en aan te pakken. Op taalwerkt.nl vindt u meer
handige hulpmiddelen die u kunt inzetten om bewustwording te creéren.

B Bespreekbaar maken

Wees bij het aannemen van nieuwe medewerkers alert op signalen die kunnen wijzen op laaggeletterdheid. U
kunt tijdens het sollicitatiegesprek aan de nieuwe medewerker direct de mogelijkheden voor het volgen van een
cursus lezen en schrijven toelichten. Op die manier zorgt u ervoor dat werknemers direct goed geschoold de
werkvloer betreden.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU <FEFF>
    /NLD <FEFF>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [14172.000 14172.000]
>> setpagedevice


